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Fiche de description de poste
Intitulé du poste et catégorie du salarié : Technicien Mise en service machines /SAV– Echelon-III – Niveau 1

Status : CDD 6 mois renouvelable en vue d’un CDI
Prise de fonction : Dès que possible

Rémunération :

1900€ bruts par mois
Salaire fixe appelé à évoluer en fonction de l’avancement de la prise de poste.
Hydraparts vend des machines et des pièces détachées pour l’entretien des gazons sportifs (golfs, stades, espaces verts…)
Descriptif de poste :
Missions Mise en service :

· Conduire les tracteurs avec les machines
· Prépare les éléments nécessaires aux démonstrations (outillage, cardans, matériel électrique, outils de mesure, etc…)

· Charge, décharge, attelle les matériels de démonstration pour toute démonstration

· Nettoie les machines de démonstration lors de leur retour

· Préparation de la livraison de machines neuves en stock si nécessaire (TMSystem, Buffalo, etc…)

· Réalise les mises en service de machines neuves chez les clients et assure la formation des utilisateurs.

· Veille au bon entretien (graissage, vidange, changement des pièces cassées), au stockage et au changement des pièces d’usure pour les matériels de démonstration

· Participe éventuellement aux salons professionnels
Missions de SAV :
· Recueille automatiquement les appels des clients en cas de problème, consigne les données essentielles, 

· Diagnostique avec le support du fournisseur (en anglais) la nature de la panne

· Enregistre le dossier de SAV

· Conseille les clients sur les actions à entreprendre ou les méthodes de montage/démontage

· Réalise les opérations de maintenance légère des matériels sur demande des clients
· Prend en charge les éventuelles opérations de dépannage sur des machines vendues par la société dans le cadre des garanties ou d’impossibilité des clients

Missions sédentaires (Novembre – Février):
· Renforce l’équipe logistique lors des périodes d’activité intense (commande d’hiver).

· Participe aux inventaires annuels et tournants avec le responsable du stock

· Assiste et renforce l’équipe commerciale en cas de besoin et en fonction de ses possibilités.

· Réceptionne et enregistre dans le système interne les commandes des clients et revendeurs.

· Conseille techniquement les clients
· Trouve et transfère au client les vues éclatées nécessaires afin de lui permettre d’identifier ses pièces
· Répondre au demande de devis dans la journée (95% des devis) et relancer chaque semaine les demandeurs de devis non-transformés.
· Orienter les ventes pour conserver le meilleur niveau de stock

Interdépendance du poste :

· Travaille avec toute l’équipe commerciale sans séparation de secteur ou de clientèle.
· Récupère les infos auprès du service logistique pour les délais de livraison

· Regarde avec la comptable pour les clients bloqués
Lieu de travail : Hydraparts et chez les clients
Horaires : 8h30-12h / 13h30-17h – Hors déplacements
Exigences du poste : 

Formation & Compétence : 

- Formation technique mécanique

- Anglais courant
- Bac pro ou BTS agricole souhaité

- Permis BE, le permis poids lourd et la conduite de tracteurs seraient un plus

Personnalité : 
Vous assurerez la mise en services des machines et le service après-vente auprès de de nos clients.

Vous avez le goût pour les relations commerciales et le dialogue avec les clients. 
Un esprit de débrouille et du volontarisme sont également nécessaires.

Enfin une attention particulière sera portée sur votre réactivité 

